ul. Szelggowska 63, 61-626 Poznan; +48 61 826 63 20, +48 600 069 069; biuro@einkaso.pl

UMOWA O WSPOLPRACY W ZAKRESIE
WINDYKACJI NALEZNOSCI DLA PRZEDSIEBIORSTW

numer zawarta w dniu pomiedzy:

Firma INKASO Hermanski reprezentowana przez Rafata Hermanskiego prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg
w oparciu o wpis do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej w Urzedzie Miasta i Gminy w Swarzedzu pod
numerem 10926, oraz oznaczona numerem REGON 634243513 z siedzibg w Poznaniu przy ul. Szelggowskiej
63, zwanym dalej Zleceniobiorca,

a Zleceniodawca:

nazwa firmy:

adres siedziby:

numer telefonu: numer faksu:
NIP: Regon:
e-mail

numer rachunku:

reprezentanci:

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Umowa dotyczy dochodzenia roszczen finansowych w sprawach wynikajgcych z dziatalnosci
gospodarczej Zleceniodawcy i obejmuje postepowanie: polubowne przedsadowe, sadowe,
polubowne przedegzekucyjne, egzekucyjne.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do nalezytej starannosci przy prowadzeniu zleconej sprawy,zgodnie
z aktualnym stanem prawnym.

3. Zleceniobiorca zarzadza dostepnym za posrednictwem internetu systemem informatycznym
“elnkaso”, do ktérego dostep przyznawany jest na wniosek Zleceniodawcy.
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§2 TRYB PRZYJECIA ZLECENIA

. Zleceniodawca zobowigzuje sie przekazac Zleceniobiorcy oprécz wskazanych przez Zleceniobiorce
dokumentéw, wszystkie posiadane informacje o dtuzniku takie jak: adresy, numery telefondw,
nazwiska oséb funkcyjnych, wykaz posiadanych nieruchomosci i ruchomosci, rachunkéw, lokat
bankowych, znanych zobowigzan i naleznosci dtuznika lub dtuznikow.

. Zleceniodawca oswiadcza, ze przekazane Zleceniobiorcy dokumenty oraz wszelkie inne informacje
niezaleznie od formy ich przekazania, sg zgodne ze stanem faktycznym.

. Zlecenie, z zastrzezeniem pkt 5., uwaza sie za przyjete z chwilg pisemnego stwierdzenia przyjecia
Zlecenia, przez Zleceniobiorce.

. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do warunkowego przyjecia zlecenia po zapoznaniu sie
z przedmiotem zlecenia. W takim przypadku Zleceniobiorca jest zobowigzany do pisemnego
potwierdzenia przyjeciazleceniaw trybie warunkowym. Zleceniodawca po uzyskaniu od Zleceniobiorcy
pisemnego potwierdzenia przyjecia zlecenia w trybie warunkowym ma prawo wycofania takiego
Zlecenia w terminie 7 dni. Nieztozenie pisemnego wniosku o wycofanie zlecenia warunkowego przez
Zleceniodawce w/w terminie uznawane jest za jego akceptacje.

. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zlecenia, zawiadamiajgc o tym fakcie
Zleceniodawce na pismie w terminie 7 dni od daty otrzymania zlecenia.

§3 POSTEPOWANIE POLUBOWNE

. Zleceniobiorca wzywa pisemnie dtuznika do zaptaty: naleznosci gtownej, naleznych odsetek,
anulowanych rabatéw zgodnie z fakturg oraz osobno kosztéw obstugi zlecenia.

. Zleceniobiorca negocjuje sposOb oraz termin zaptaty wierzytelnosci w formie kontaktu
korespondencyjnego, telefonicznego lub poprzez kontakt osobisty. Dodatkowo Zleceniodawca
upowaznia Zleceniobiorce do poszukiwania ewentualnych nabywcéw wierzytelnosci zleconej do
windykacji, przy czym do zawarcia transakcji sprzedazy wierzytelnosci niezbedne jest dodatkowe,
szczegoOtowe petnomocnictwo dla Zleceniobiorcy upowazniajgce do zawarcia umowy zbycia
wierzytelnosci po zaakceptowanej przez Zlecniodawce cenie.

. Przed zawarciem ugody z dituznikiem jej postanowienia bedg zaakceptowane w formie pisemne;j
przez Zleceniodawce z zastrzezeniem pkt 4a. niniejszego paragrafu.

. Czas trwania postgpowania polubownego przedsgdowego wynosi 3 miesigce, z wytgczeniem
przypadkow, gdy:

a. dtuznik podpisat ugode dotyczacg sptat ratalnych za wiedzg i zgoda Zleceniodawcy, wyrazong
w formie pisemnej. Podpisanie ugody sptaty zadtuzenia z dtuznikiem na okres krotszy niz trzy
miesigce nie wymaga zgody Zleceniodawcy,

b. Zleceniobiorca oczekuje na informacje o dtuzniku z urzedéw panstwowych, samorzadowych
badz innych jednostek organizacyjnych,
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c. zapadty inne szczegdlne ustalenia miedzy Zleceniodawcg, a Zleceniobiorcg, wyrazonew
formie pisemne;j.

. W przypadku sptat ratalnych Zleceniobiorca nadzoruje ich terminowos¢.

. W przypadku w ktérym dalsze prowadzenie zlecenia zwigzane jest z podjeciem nietypowych dziatah
np. uzyskanie aktualnych informaciji o dtuzniku z rejestréw, Zleceniobiorca zwréci sie do Zleceniodawcy
z prosba o akceptacje kosztéw dodatkowych, ktére w catosci obcigzaja Zleceniodawce.

. W przypadku niemoznosci odzyskania wierzytelnosci na drodze postepowania polubownego
przedsadowego i przedegzekucyjnego tj. w czasie okreslonym w §3 pkt 4, Zleceniobiorca zaproponuje
dalszg obstuge prawna na etapie postepowania sgdowego i egzekucyjnego, ktorej warunki okreslone
sa w §4 niniejszej umowy.

. Wszelkie decyzje Zleceniodawcy dotyczgce dalszego toku prowadzenia zlecenia podejmowane
muszg by¢ w formie pisemne;j.

§4 POSTEPOWANIE NA DRODZE SADOWEJ

. Zleceniobiorca po zakonczeniu postepowania polubownego proponuje Zleceniodawcy dalszy tok
prowadzenia zlecenia w postgpowaniu nakazowym, upominawczym lub zwyktym wtasciwego sadu.

. Warunkiem wniesienia przez Zleceniobiorce pozwu do sadu jest: a. udzielenie przez Zleceniodawce
petnomocnictwa radcy prawnemu wskazanemu przez Zleceniobiorce,

b. wniesienie przez Zleceniodawce ustawowej kwoty wpisu sgdowego w wysokosci zgodnie
z Ustawg o kosztach sadowych w sprawach cywilnych.

C. wniesienie przez Zleceniodawce bezzwrotnej zaliczki na koszty postepowania sgdowego
i egzekucyjnego w wysokosci uzgodnionej przez Strony dla kazdego zlecenia indywidualnie,

d. uzupetnienie przez Zleceniodawce szczegotowej Karty Zlecenia, ktérej wzor dostarczy
Zleceniobiorca.

. Zleceniodawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztéw ptatnych na wezwanie sadu
lub komornika.

. Zleceniobiorca po uprawomocnieniu sie¢ wyroku/nakazu zaptaty wystepuje (jesli jest taka potrzeba)
do wiasciwego sadu z wnioskiem o nadanie klauzuli wykonalnosci.

. Po otrzymaniu orzeczenia sagdowego z klauzula wykonalnosci Zleceniobiorca sporzadza wniosek
0 wszczecie postepowania egzekucyjnego i kieruje go do komornika.
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6. Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do podejmowania  wyegzekwowanych
w ten sposdb naleznosci na wskazany komornikowi rachunek bankowy Zleceniobiorcy.

7. W przypadku skutecznej egzekuciji uzyskanego nakazu zaptaty stosuje sie odpowiednio §6 pkt 1,2 3.

§5 ZAKONCZENIE PRACY NAD ZLECENIEM

1. Odzyskanie wierzytelnosci — wptyniecie catej wierzytelnosci wraz z odsetkami na konto Zleceniodawcy
powoduje zakonczenie pracy nad zleceniem.

2. W przypadku braku zgody Zleceniodawcy na sytuacje opisang w §3 pkt 6 i 7, prace nad zleceniem
uzna sie za zakonczona, a zlecenie zostanie zamknigte.

3. W przypadku wycofania przez Zleceniodawce zlecenia w trakcie realizacji zlecenia bez uprzedniej,
pod rygorem niewaznosci pisemnej akceptacji Zleceniobiorcy, Zleceniodawca zobowigzany jest
do zaptacenia Zleceniobiorcy kary umownej w wysokosci petnego wynagrodzenia prowizyjnego,
ktore firma otrzymataby prowadzac w sprawie postepowanie windykacyjne zakonczone skuteczng
egzekucja, uznajgc za dzien sptaty zobowigzania date powziecia informacji o fakcie wycofania
Zlecenia.

4. Zleceniobiorcy przystuguje prawo do odstgpienia od zlecenia w terminie do 30 dni od powziecia
wiadomosci o okolicznosci uzasadniajgcej wykonanie prawa odstgpienia. Do okolicznosci tych
naleza:

a. Zleceniodawca nie wywigzuje sie w terminie z naleznych optat, okreslonych w §4 i §6 niniejsze;j
umowy,

b. Zleceniodawca nie odpowiada na korespondencje kierowang przez Zleceniobiorce,
w sprawach zwigzanych z prowadzonym zleceniem w terminach okreslonych w tresci pisma.
Jezeli w tresci pisma nie oznaczono terminu wymaganej odpowiedzi, za termin ten przyjmuje
sie 14 dni,

c. w toku prowadzonego postepowania okaze sie, ze Zleceniodawca réwnolegle przekazat
sprawe okreslong w zleceniu do realizacji innej firmie windykacyjnej, kancelarii prawnej lub
jakiemukolwiek innemu podmiotowi lub petnomocnikowi,

d. Zleceniodawca nie wywigzuje sie ze zobowigzan okreslonych w §10 pkt 3.

5. W przypadku odstgpienia od zlecenia przez Zleceniobiorce z przyczyn, o ktérych mowa w pkt 4,

Zleceniodawca zapfaci Zleceniobiorcy kare umowng w wysokosci okreslonej w pkt 3. niniejszego
paragrafu uznajac za dzien sptaty date powziecia wiadomosci o okolicznosci wymienionej w pkt 4.
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6. Niezaleznie od formy zakonczenia zlecenia wszystkie rozliczenia z tytutu wierzytelnosci okreslone;j

~
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N

N

[6)]

»

w zleceniu, dokonane przez dtuznika w terminie 3 miesiecy od daty zakonczenia zlecenia, traktowane
s3 jako efekt pracy Zleceniobiorcy.

a. po uptywie 3 miesiecy od dnia zakonczenia zlecenia (nawet jeslitaczgca strony mowa wygasnie
przed tym terminem) Zleceniobiorca zwrdci sie pisemnie do Zleceniodawcy w celu ustalenia
aktualnego salda zlecenia.

b. na wyzej wymienione pismo Zleceniodawca zobowigzuje sie udzieli¢ odpowiedzi w ciggu
7 dni,

c. jesli aktualne saldo zlecenia ulegnie zmianie, Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty
wynagrodzenia prowizyjnego zgodnie z §6 pkt 1-3 niniejszej umowy,

d. jezeli Zleceniodawca nie wykona ktéregokolwiek ze zobowigzan okreslonych wyzej za literg
»a”, Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy kare umowng w wysokos$ci petnego wynagrodzenia
prowizyjnego, ktére Zleceniobiorca otrzymatby prowadzac w sprawie postepowanie
windykacyjne zakonczone skuteczng egzekucja, uznajac za dzien sptaty zobowigzania date
powziecia informaciji o fakcie niewykonania zobowigzan z niniejszego punktu umowy.

. Jezeli przewidziane w umowie kary umowne nie pokryja szkody Zleceniobiorcy przystuguje
odszkodowanie uzupetniajgce.

§6 OPLATY | PROWIZJE

. Zleceniodawca zobowigzuje sie zaptacic¢ na rzecz Zleceniobiorcy wynagrodzenie prowizyjne zgodnie
z pkt 3, od kazdej zwindykowanej kwoty naleznej Zleceniodawcy, niezaleznie od formy rozliczenia
z dtuznikiem (kompensaty, zwrotu towaru, anulowania, zwolnienia itp.).

. Wszelkie rozliczenia dokonane przez dtuznika od dnia ztozenia zlecenia traktowane sg jako efekt
pracy Zleceniobiorcy.

. Wysokosc¢ prowizji okresla Tabela Optat i Prowizji, stanowigca zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

. W przypadku zlecenia prowadzonego na podstawie wyroku/nakazu zaptaty uzyskanego wczesniej
przez Zleceniodawce, Zleceniobiorca pobiera wynagrodzenie w wysokosci 20%.

. W przypadku bezskutecznej realizacji zlecenia warunkowego Zleceniobiorcy przystuguje prawo
zwrotu poniesionych w sprawie kosztéw w kwocie nie wigkszej niz 200 ztotych netto. Kwota ta jest
niezalezna od kosztéw dodatkowych, ktére obciazajg Zleceniodawce zgodnie z §3 pkt 6.

. W przypadku dokonania przez dtuznika wpfat z tytutu prowadzonego zlecenia na konto Zleceniobiorcy,

Zleceniobiorca po potrgceniu naleznego mu wynagrodzenia prowizyjnego przekaze odzyskane kwoty
na wskazane przez Zleceniodawce konto, w terminie do 7 dni od daty ich otrzymania.
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. Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia przystugujgcego Zleceniobiorcy w terminie
7 dni od daty wystawienia faktury VAT.

. Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy
Zleceniodawcy.

§7 ROZWIAZANIE UMOWY
. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zachowaniem trzymiesiegcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

. Zleceniobiorca moze rozwigza¢ umowe bez okresu wypowiedzenia, gdy Zleceniodawca nie wywigzuje
sie w terminie z optat wynikajacych z §4 i 6 niniejszej umowy.

. Zlecenia przyjete w okresie wypowiedzenia umowy prowadzone sg zgodnie z warunkami niniejszej
umowy.

§8 PELNOMOCNICTWA

. Zleceniodawca, w zakresie przewidzianym przepisami prawa, udziela Zleceniobiorcy statego
petnomocnictwa do ustanawiania w jego imieniu petnomocnikéw we wszystkich inicjowanych w toku
wykonywania zlecenia czynnosciach, w postepowaniach: polubownym przedsgdowym i polubownym
przedegzekucyjnym.

. Zleceniobiorca moze udzieli¢ pethomocnictwa osobie trzeciej do podejmowania decyzji dotyczacych
prowadzenia zleconych spraw oraz utrzymywania kontaktu z dtuznikiem Zleceniodawcy.

. Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do przyjmowania na swéj rachunek bankowy jak i w
gotowce od dtuznikdw naleznosci wynikajacych ze zleceh przyjetych do realizacji na podstawie
niniejszej umowy.

. Zleceniodawca zobowigzuje sie na kazde zadanie Zleceniobiorcy w zakresie zleconych wczesniej

spraw potwierdzi¢ pisemnie pethnomocnictwo udzielane postanowieniem niniejszej umowy pod
rygorem skutkéw wynikajgcych z §5 pkt 3.
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§9 KLAUZULA POUFNOSCI

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych od Zleceniodawcy
oraz do przetwarzania tych informacji tylko i wytacznie do celéw realizacji niniejszej umowy.

2. Zleceniobiorca zwolniony jest z obowigzku, o ktérym mowa w pkt 1, w sytuacji, kiedy przekazywane
przez Zleceniodawce informacje sg juz znane Zleceniobiorcy z innych zrodet.

3. Zleceniodawca zobowigzany jest nie udostepnia¢, nie przekazywac¢ oraz nie ujawnia¢ uzyskanych
od Zleceniobiorcy jakichkolwiek informacji lub ich czesci osobom trzecim, w jakiejkolwiek postaci
i formie, chyba ze z wyraznym, pisemnym pozwoleniem Zleceniobiorcy, a ponadto Zleceniodawca
zobowigzuije sie korzysta¢ z powyzszych informacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami polskiego
prawa.

4. Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy dotyczacej wszelkich otrzymanych dokumentéw
i informaciji na czas trwania umowy i po jej zakonczeniu.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Forma
obowigzujgca dla zmian jest aneks do umowy.

2. Zleceniodawca jest zobowigzany do kazdorazowego powiadamiania Zleceniobiorcy o jakichkolwiek
zmianach dotyczacych danych zawartych w niniejszej umowie.

3. Zleceniodawca kazdorazowo zobowigzany jest do pisemnego informowania Zleceniobiorcy o
rozmowach, korespondencji i sptatach zadtuzenia w sprawach prowadzonych przez Zleceniobiorce
w terminie 7 dni od chwili powziecia informaciji.

4. Strony niniejszym ustalajg, iz wszelkie informacje zwigzane z wykonywaniem niniejszej umowy moga
by¢ przekazywane pocztg elektroniczng do Zleceniobiorcy na adres windykacja@einkaso.pl i dla
Zleceniodawcy na adres wskazany w komparycji umowy.

5. Zleceniodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ w dniu podpisania umowy wiasciwe dokumenty rejestrowe
firmy.

6. Sadem witasciwym do rozstrzygania spraw spornych, wynikajgcych z niniejszej umowy, jest sad
wtasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.

7. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Podpis, piecze¢ Zleceniobiorcy Podpis, piecze¢ Zleceniodawcy
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