ul. Szelggowska 63, 61-626 Poznan; +48 61 826 63 20, +48 600 069 069; biuro@einkaso.pl

UMOWA O WSPOLPRACY
W ZAKRESIE MONITORINGU PLATNOSCI DLA PRZEDSIEBIORSTW

numer

zawarta w dniu pomiedzy:

Firma INKASO Hermanski reprezentowang przez Rafata Hermanskiego prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza
w oparciu o wpis do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej w Urzedzie Miasta i Gminy w Swarzedzu pod
numerem 10926, oraz oznaczona numerem REGON 634243513 z siedzibg w Poznaniu przy ul. Szelaggowskiej
63, zwanym dalej Zleceniobiorca,

a Zleceniodawca:

nazwa firmy:

adres siedziby:

numer telefonu:

NIP:

e-mail

numer rachunku:

reprezentanci:

numer faksu:

Regon:

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsza umowa okresla warunki wspotpracy w zakresie wykonywania przez Zleceniobiorce dziatan
okreslonych w §2, zmierzajacych do zapobiegania powstawaniu przeterminowanych naleznosci

pienieznych u Zleceniodawcy.

2. Monitoringiem nie sg objete wierzytelnosci od oséb fizycznych, ktére powstaty z innych zobowigzan
niz zwigzanych z prowadzong przez te osoby dziatalnoscig gospodarcza.

3. Zleceniodawca upowaznia niniejszym Zleceniobiorce do podejmowania w ramach ustugi monitoringu

dziatan okreslonych w §2.
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4. Zleceniobiorca ma prawo odmowy przyjecia zlecenia, zawiadamiajgc o tym fakciez Zleceniodawce
na pismie w terminie 7 dni od daty otrzymania zlecenia.

5. Zleceniobiorca zarzadza systemem internetowym elnkaso do ktdérego dostep Zleceniodawca
otrzymuje wraz z przekazaniem pierwszego (1) zlecenia.
§2 ZAKRES MONITORINGU
1. Monitoring polega na nastepujgcych czynnosciach:
a. wstepnej weryfikacji zdolnosci ptatniczej odbiorcy dla potrzeb monitoringu
b. administrowaniu naleznosciami Zleceniodawcy, w tym takze nadzorowaniu ustalonych
przez Zleceniodawce warunkéw pfatnosci, przez utrzymywanie kontaktu telefonicznego,
elektronicznego oraz za pomocg faksu z odbiorcg od ktérego naleznosci zostaty objete
monitoringiem.

2. W ramach ustugi monitoringu Zleceniobiorca wykonuje nastepujgce czynnosci dotyczace Zlecenia:

a. nawigzanie kontaktu z odbiorca przed terminem wymagalnosci zgtoszonych do monitoringu
faktur w celu potwierdzenia istnienia zobowigzania oraz wskazania terminéw pfatnosci,

b. w dniu wymagalno$ci faktur objetych monitoringiem nawigzanie drugiego kontaktu w celu
ustalenia, czy ptatnos¢ zostata lub zostanie dokonana w uzgodnionym terminie,

c. 7 dni po terminie wymagalnosci faktur wystanie pisemnego monitu wskazujgcego zaistniate
przeterminowanie,

d. najpdzniej 14 dni po terminie wymagalnosci faktur nawigzanie trzeciego kontaktu w celu
ustalenia wysokosci oraz powodéw zaistniatego przeterminowania,

e. najpdzniej 21 dni po terminie wymagalnos$ci faktur wystanie pisemnego wezwania z sankcja
przekazania przeterminowanych naleznosci objetych monitoringiem do windykacji.
§3 ZGLOSZENIE NALEZNOSCI DO MONITORINGU

1. Ustudze monitoringu naleznosci podlegaja tylko odbiorcy, ktérych naleznosci zostaty zgtoszone przez
Zleceniodawce w odpowiedniej formie i trybie zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. od §3 pkt. 2 - 7.

2. Do monitoringu Zleceniobiorca przyjmuje faktury, ktorych termin wymagalnosci jeszcze nie uptynat.
3. Zgtoszenie naleznosci do monitoringu odbywa sie w cyklach tygodniowych, w ustalony pomiedzy

stronami dzien tygodnia. Kazde zgtoszenie musi zawiera¢ takze informacje o sptatach dokonanych
przez odbiorcéw w tygodniu poprzedzajgcym dzien ustalony miedzy stronami.
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4. Zgtoszeniu podlegajg wszystkie faktury, ktorych data wystawienia przypada na poprzedni, petny
tydzien kalendarzowy.

5. Zleceniodawca dokona zgtoszenia faktur przeznaczonych do monitoringu za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres monitoring@einkaso.pl, w formie pliku CSV, zawierajgcego dane dotyczace
zgtaszanych faktur, zgodnie z ponizszg formuta:

a. NIP odbiorcy,

b. nazwa odbiorcy (pethe oznaczenie poprzez wskazanie nazwy firmy wraz z jej formgprawng),
c. adres odbiorcy (kod, miasto, ulica),

d. numer telefonu i faksu odbiorcy,

e. dane osoby do kontaktu u odbiorcy,

f. numer faktury,

g. data wystawienia,

h. data wymagalnosci,

i. kwota faktury brutto.

6. W pliku zgtoszeniowym umieszczone muszg byc¢ takze informacje o sptatach zgodnie z §3 pkt. 3
w formacie, jaki przyjeto dla pliku opisanego w §3 pkt. 5.

7. Plik ze wzorem zgtoszenia jest dostepny do pobrania na stronie www.einkaso.pl.

8. Zleceniobiorca dokona uszeregowania faktur przekazanych przez Zleceniodawce do monitoringu,
osobno dla kazdego odbiorcy oraz zaleznie od daty ich wystawienia i datywymagalnosci.

§4 ZAKONCZENIE MONITORINGU

1. Zleceniobiorca zakonczy monitorowanie poszczegdlnych naleznosci stanowigcych Zlecenie w
nastepujacych sytuacjach:

a. odbiorca sptacit w wyniku podjetych dziatah catos¢ zadtuzenia wynikajacego z faktur objetych
monitoringiem,

b. Zleceniobiorca wykonat wszystkie czynnosci opisane w §2 pkt. 2,

c. naleznosci zostaty skierowane do windykacji polubownej do biura Zleceniobiorcy w okresie
trwania monitoringu,

d. Zleceniodawca przekazat faktury objete monitoringiem na droge postepowania sgdowego,

e. wierzytelnos¢ zostata objeta postepowaniem uregulowanym w prawie upadto$ciowym
i naprawczym.

2. W przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z sytuacji opisanych w §4 pkt. 1 ustuga monitoringu
odnosnie danej faktury uznana jest za wykonana.
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§5 OPLATY | PROWIZJE

. Zleceniodawca na podstawie niniejszej umowy wnosi ustalong optate miesieczng (z géry za kazdy

miesigc) w wysokos$ci zt netto, ptatng na podstawie faktury VAT

wystawianej na poczatku kazdego miesigca z siedmiodniowym (7) terminem pfatnosci.

. Faktura za pierwszy (1) miesiac bedzie pomniejszona proporcjonalnie o ilos¢ dni, ktére uptynety od
poczatku miesigca do dnia kiedy umowa zaczeta obowigzywac.

. W ramach ustalonej w §5 pkt. 1 optaty miesiecznej Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonania

ustugi monitoringu zgodnie z §2 pkt. 2, faktur miesiecznie.

. Strony uzgadniaja, ze po uptywie kazdych 6 miesiecy trwania umowy dokonajg weryfikacji na
podstawie ktérej optata okreslona w §5 pkt. 1, moze ulegac zwigkszeniu lub zmniejszeniu o wskaznik
procentowy okreslony w nastepujacy sposéb:

faktycznie przekazana ilos¢ faktur - limit (§5 pkt. 3)
wskaznik = x100%
limit (§5 pkt. 3)

. Optata zwigkszona lub zmniejszona zgodnie z §5 pkt. 4 obowigzuje przez okres kolejnych 6 miesiecy
liczac od daty przeprowadzenia weryfikacji.

§6 PRAWA | OBOWIAZKI STRON
. Zleceniodawcy przystuguje prawo do:

a. korzystania na czas trwania umowy z pieczeci informacyjnej o nastepujacej tresci:

b. dokonywania z odbiorcg samodzielnych ustalerr odnosnie sptaty zgtoszonych do monitoringu
naleznosci.

. W przypadku dokonania przez Zleceniodawce samodzielnych ustalen (niezaleznie od formy)
z odbiorca odnosnie do sptaty danych naleznosci majgcych wptyw na dalszy przebieg monitoringu
Zleceniodawca zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie Zleceniobiorcy w czasie 48 godzin
od dokonania takiego ustalenia.
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3. Zleceniodawca, w zakresie przewidzianym przepisami prawa, udziela Zleceniobiorcy statego
petnomocnictwa do ustanawiania w jego imieniu petnomocnikéw we wszystkich inicjowanych w toku
wykonywania ustugi monitoringu czynnosciach.

4. Zleceniodawca zobowigzuje sie na kazde zadanie Zleceniobiorcy w zakresie zleconych wczesniej
spraw potwierdzi¢ pisemnie petnomocnictwo udzielane postanowieniem niniejszej umowy.

5. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informaciji uzyskanych od Zleceniodawcy
oraz do przetwarzania tych informaciji tylko i wytacznie do celdw realizacji niniejszej umowy.

6. Po uptywie okresu monitoringu, o ktérym mowa w §4 pkt. 1b, w sytuacji, gdy podjete dziatania
nie przyniosa efektu w postaci zaptaty monitorowanych naleznosci, Zleceniobiorca po uzyskaniu
zgody Zleceniodawcy moze skierowaé wskazane naleznosci do windykacji polubownej lub na droge
postepowania sgdowego, na warunkach okreslonych w odrebnej umowie. W takim przypadku
czynno$ci windykacyjne zostang rozpoczete po uptywie 7 dni od zakonczenia monitoringu zgodnie
z §4 pkt. 1b.

7. W przypadku zawarcia dodatkowej umowy o ktérej mowa w §6 pkt. 6, Zleceniodawcy przystuguje
prawo do preferencyjnych stawek prowizyjnych dla naleznosci wczesniej objetych monitoringiem.

§7 ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

2. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ wylgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

3. Zleceniobiorca ma prawo do nieprzyjmowania zgtoszen przekazanych przez Zleceniodawce po dniu
w ktdérym rozpoczat sie okres wypowiedzenia monitoringu.

4. Zleceniobiorca moze rozwigza¢ umowe bez okresu wypowiedzenia, gdy Zleceniodawca nie wywigzuje
sie w terminie z optat wynikajacych z §5 niniejszej umowy.

5. Zleceniodawca zobowigzany jest do zwrotu pieczeci, o ktérej mowa w §6 pkt. 1a najpdzniej w ostatnim
dniu okresu wypowiedzenia niniejszej umowy.

§8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do nalezytej starannosci przy prowadzeniu zleconej sprawy, zgodnie
z aktualnym stanem prawnym.

2. Zleceniodawca oswiadcza, ze przekazane Zleceniobiorcy dokumenty oraz wszelkie inne informacje
niezaleznie od formy ich przekazania sg zgodne ze stanem faktycznym.
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3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Forma
obowigzujgca dla zmian jest aneks do umowy.

4. Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy
Zleceniodawcy.

5. Zleceniodawca jest zobowigzany do kazdorazowego powiadamiania Zleceniobiorcy o jakichkolwiek
zmianach dotyczacych danych zawartych w niniejszej umowie.

6. Zleceniodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ w dniu podpisania umowy wiasciwe dokumenty rejestrowe
firmy.

. Strony niniejszym ustalaja, iz wszelkie informacje zwigzane z wykonywaniem niniejszej umowy moga
by¢ przekazywane pocztg elektroniczng do Zleceniobiorcy na adres windykacja@einkaso.pl i dla
Zleceniodawcy na adres wskazany w komparycji umowy.

8. Sagdem wtasciwym do rozstrzygania spraw spornych, wynikajacych z niniejszej umowy, jest sad
wtasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.

Podpis, piecze¢ Zleceniobiorcy Podpis, piecze¢ Zleceniodawcy
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